Potilasasiamiehen
asiakastapahtumat 2023

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue /
Asiakkaita 428 kpl

Vuosi 2023 on ollut yhteydenottojen kannalta erilainen kuin aikaisemmat vuodet johtuen mm.
hyvinvointialueiden toiminnan aloituksesta 1.1.2023 alkaen ja Sosiaalitaidon lopettamisesta ja
asiamiestoiminnan siirtymisesta 1.1.2024 hyvinvointialueiden jarjestamisvastuulle.
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Yhteydenottaja
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Kunta / kaupunki
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Asiakkuuden kesto
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Yhteydenoton syyt
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Yhteydenoton syyt
- Jlonotus- ja kasittelyaika

muistutusvastaus viipynyt n.2kk .
muistutuksen kasittelyaika .
hoitoon paasy .
hoitoon paasy .

muistutusvastaus viipynyt noin 6kk
Hoitotakuu/vo:lle paasy .
|&hetteen oikaisu kestéanyt jo 4 kk .

tehnyt muistutuksen yli kk sitten, odottaa yha -
vastausta

aikoja peruttu, kyse vauvasta

lausunnon kirjoittaminen viivastynyt yli 3kk .
ei saa vastaanottoaikaa

valituksen ja oikaisupyynnon kasittely .

ei saa aikaa vastaanotolle

ei saa yhteytta terveysasemalle

odottaa esh:n toimenpiteeseen paasya

ei saa yhteytta terveysasemalle
takaisinsoittopalvelu

VOo-ajan saaminen

kehitysvammainen jonottaa terv.as.lri:lle

ei saa yhteytta terveysasemalle, ei saa aikaa
la&karille

ei saa vastausta muistutukseen,

tietopyyntdon tai spostiin

useita viikkoja tavoitellut hoitovastaavaa siina
onnistumatta

ajanvaraus
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Yhteydenoton syyt
- palvelun tuottaminen

. hoitoon paasy . ei saa tarvittavaa lausuntoa
. koromarokotus . lausunto
. l&hete . Laakitys
. kuka toimii potilasasiamiehena . lausunto
. SVB . lausunto
. lahete . hoitoratkaisu
. 8kk laajaa tervystarkastusta ei voida tehda, ° lahete

kun ei saa ladkariaikaa _ L

. hoidon tarpeen arviointi

. laakinnallinen kuntoutus (tukisukka-asia) . kehitysvammapkl ei saa aikoja
*  reseptin uusiminen - eisaalrin vo-aikaa
. lausunnon laatiminen . lagakehoito

. hoitoon paasy
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Yhteydenoton syyt

- Mmuu Syy
. muistutusvastaus saamatta
. potilastapaturma/vékivallanteko osastolla
. |adkehaitta
. |&hetti muistutuksen PAM:lle
. SAM-asia
. puolesta asiointi
. diagnosoinnin viiveet ja eriavat ndkemykset
. muistutusvastaus
. muistutusvastaus, paatos

oikaisuvaatimukseen
. henkilokunnan yhteydenotto

. [ahiomaisen informointi

muistutusvastaus saamatta

B-lausunto tarvitaan vaativaa laakinnallista
kuntoutusta varten

laboratorio- ja spirometriatutkimusten

tulokset kertomatta potilaalle itselleen, tehty
2 kk sitten
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Yhteydenoton luonne
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Julkinen / yksityien palvelu
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Palvelu
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Toimenpiteet
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